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Samenvatting

Om de verkeershinder als gevolg van wegwerkzaanmhedainimaliseren heeft
Rijkswaterstaat de werkwijzer MinderHinder opgeastéh deze bijdrage staan
praktijkervaringen met deze werkwijzer in het kadan de spoedaanpak projecten
beschreven. Aan de hand van de 7-klapper van Miidéder staan de hinderbeperkende
maatregelen op hoofdlijn toegelicht. In detail stasaktijkvoorbeeld voor slim bouwen,
verkeersmanagement en publieksgerichte uitvoemsghreven.

Om slim bouwen te organiseren is het stimulerendeaaannemer om de uitvoeringsperiode
of —methode te optimaliseren toegelicht. In hetekadn verkeersmanagement is besloten om
een bergingsvoertuig stand-by te zetten, zodanderaachtse en vaak extreme
verkeershinder aanzienlijk wordt beperkt. Tot 8abok gedacht aan de hinderbeleving van
de gebruikers door de werkelijke reistijden tereiggdppelen op informatiepanelen langs de
route.
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1. Introductie

Voor het realiseren van de ambitie van meest pkdxjerichte uitvoeringsorganisatie van de
overheid ontwikkeld Rijkswaterstaat zich van ‘aifaer’ tot publieksgerichte
netwerkmanager. Belangrijk aspect bij de ontwikikgiis het minimaliseren van de
verkeershinder bij de uitvoering van projecten. ehgedachtegoed, de richtlijnen en
handboeken te stroomlijnen op het gebied van mihiheter is het afgelopen jaar de
werkwijzer MinderHinder opgesteld en vastgesteld.

Voor de landelijke spoedaanpak van 30 fileknelpuigede werkwijzer MinderHinder een
belangrijk handvat voor Rijkswaterstaat. Ook voersgoedaanpak Al-A6 is de werkwijzer
MinderHinder toegepast. Hoe werkt het in de priktijat zijn de resultaten en wat zijn
belangrijke leerpunten? In deze bijdrage aan h&bNaal Verkeerskundecongres worden
enkele praktijkervaringen van deze werkwijzer vderzowel de voorbereiding als uitvoering
van het project beschreven.

Verkeershinder

Sinds de inhaalslag ‘groot onderhoud’ is de deénian hinder veranderd. Naast de feitelijke
cijfers als filelengte, reistijden of voertuigvediuren is er sprake van verkeershinder als de
weggebruikers dat zo ervaart. Als er sprake ise@naangepaste vormgeving (verschoven
rijstroken), een lagere snelheid of zichtbare waakaheden gaat het dus om hinder voor de
gebruiker.

Om deze belevingshinder te bepalen worden belesnugszoeken onder gebruikers
gehouden. Daaruit komen bijvoorbeeld de grootsieraissen van de gebruikers naar voren.
Denk daarbij aan onverwachte (uitgelopen werkzaaere onbekende (geen informatie) en
onnodige files (lange of onduidelijke afzettingen).

Werkwijzer MinderHinder

De werkwijzer MinderHinder omvat naast de orgamisathe, financiéle en inhoudelijke
kaders een methode om de hinder als gevolg varza@nkheden stapsgewijs te
minimaliseren aan de hand van de volgende 7-klapper

Slim Plannen

Slim Bouwen
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Verkeersmanagement
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Regionale samenwerking

NoakwnNpE

Aan de hand van de definitie van verkeershindeteze 7-klapper is de verkeershinder voor
het project spoedaanpak A1-A6 aangepakt.



2. Projectomschrijving

De Al en in het verlengde de A6 zijn belangrijkeadels voor het verkeer van en naar
Schiphol en Amsterdam vanuit Noord en Oost Neddrlgiooral tijdens de spits is het druk
op de route door het toenemende woon-werkverkeeADtussen knooppunten
Watergraafsmeer en Muiderberg en de A6 tussen lpwapMuiderberg en Almere Stad
West zijn onderdeel van de 30 knelpunten in Neddrtiie versneld worden aangepakt.

Rijkswaterstaat voert de werkzaamheden uit in d®ge tussen 27 mei 2010 en voorjaar
2011. Ze bestaan uit het aanleggen van spitsstrokbneiding van de wisselbaan en
grootschalig onderhoud. Tevens wordt binnen dex®etingsperiode de Muiderbrug
versterkt. Zo kan het verkeer beter en veiligergivomen, en wordt de reistijd
betrouwbaarder. Dat deze werkzaamheden verkeeestimet zich meebrengen, is niet te
voorkomen.

[ s116) ”
; 7 \ A1 Muiderbrug: 2
| Aanbrengen hogesterktebeton m/
[e22) | uHetld \ /
‘ Amsterdam | A1 Diemen — Muiderberg: Almere 7 N
| :,‘ Verdubbelen wisselbaan J
/1 Grootschalig onderhoud s
o ' < >
/E?E"‘" bx =LY - '- /_EEI Dietgn [Azz)
N Nl
s N - 4 '/
\ EI\l \ A6 Muiderberg - Almere: | /
N\ Aanleg spitsstrook
~Amstelveen - — Grootschalig onderhoud
T TTOuder-Amstel,\ Naarden Pz
-\ \
\ \ Y Eemmeet
A1 Watergraafsmeer —Diemen: |, Bussum /
Aanleg spitsstroken oo N /
Verlengen wisselbaan [E35 ] /‘/
Grootschalig onderhoud 2] f.
\ N /o]
Uithoorn Vinkeveense \ \\ /
Plassen \ A\
Ny
Loenen Hilversum - z £231 S
Widemeren S
De Ronde 1 //’ Baam e
Venen /

Figuur 1: overzicht deeltrajecten en werkzaamheden spoedaanpak A1-A6

De opgave

Om de verkeershinder tijdens de uitvoeringspermabeperkt mogelijk te houden zijn voor
het project spoedaanpak A1-A6 Minder Hinder maatiesgontwikkeld en ingezet. Doel van
deze maatregelen is om tijdens de werkzaamhedereHetersbeeld niet te laten
verslechteren ten opzichte van de reguliere séuatnder werkzaamheden. Om inzicht te
krijgen in de verwachte verkeershinder zijn voar reject modelberekeningen uitgevoerd.

Voor deze berekeningen is uitgegaan van de refefaséring die is voorgeschreven in het
contract (exclusief optimalisatieslagen in het kad slim bouwen). Uit deze
modelberekeningen blijkt dat de verwachte extrkeershinder als gevolg van de
werkzaamheden gemiddeld 10 minuten bedraagt. Deromp de forse reguliere vertragingen
die tijdens de ochtend- en avondspits reguliereal@n. Ook op het onderliggende wegennet
wordt het volgens het model drukker en nemen dtijaEn verder toe.



Voor het bepalen van de mobiliteitsopgave (hoevesteer moet er ‘weg’ blijven?) en de
mobiliteitsstrategie (op welke wijze wordt de opgdoereikt?) is naast het verkeersmodel
gebruik gemaakt van de methode Toekan. Toekamibesissingsondersteunend instrument
dat landelijk wordt toegepast om passende moliditeaatregelen te bepalen voor projecten
met grootschalige wegwerkzaamheden.

Uit de analyse van de verkeerssituatie tijdensit¥@eringsfase van rolt een bruto
mobiliteitsopgave van ca. 5000 voertuigen voor£enr durende maatgevende
ochtendspitsperiode. De strategie en daarbij belklerenaatregelen om deze
mobiliteitsopgave te realiseren zijn tevens toepasin de (gespiegelde) avondspits. Op basis
van deze mobiliteitsopgave is met Toekan gerickelgen welke reizigers verleid kunnen
worden om hun mobiliteitsgedrag te veranderen.iti®olgt een totale reductiepotentie van
ca. 3000 (60% van de opgave) voertuigen over 4urtende ochtendspitsperiode. De
grootste reductie kan behaald worden door in tezetp een publiekscampagne
(communicatie) en alternatief Openbaar VervoeralDernatieven ‘andere route’ en ‘andere
tijd’ scoren laag. Dat houdt in dat er niet gengegrtuigen van de weg kunnen worden
gehaald om de files tijdens de werkzaamheden angfelr te laten worden dan in de reguliere
situatie.

Aan de hand van de berekeningen is te verwachtetedgestelde opgave niet gehaald gaat
worden. Daarom is naast de inzet op mobiliteitsnregaten de aannemer gestimuleerd om de
enerzijds de uitvoeringsduur te minimaliseren eteazijds de capaciteit tijdens de uitvoering
te maximaliseren.



3. Maatregelen op hoofdlijnen

Op hoofdlijn staat hier de 7-klapper van MinderHinfonderdeel van de werkwijzer) nader
toegelicht voor de spoedaanpak Al1-A6:

1.

Slim plannen: door het combineren van werkzaamheden en het gtewen ‘slots’ in
overleg met de regio (via regioregie) en de lajkiplanning wordt de
verkeershinder voor de weggebruiker beperkt. Rigtenstaat heeft er bewust voor
gekozen om niet eerst de Muiderbrug tweede fasge(kterkte beton) en daarna de
spoedaanpak Al1-A6 te realiseren, maar beide wenkizeden worden gelijktijdig
uitgevoerd. Zodoende is er maar één keer hindard®gebruikers.

Slim bouwen: in de voorbereiding heeft Rijkswaterstaat eenregfieefasering
ontwikkeld. Deze referentie was tijdens de aaniksgehet minimum en de
gegadigden konden met EMVI beoordeling kortingeriemen op de inschrijfsom.
Het resultaat hiervan is een aanzienlijk kortererbmptijd en uitvoering tijJdens de
nachten en/of weekenden, waardoor de verkeershiodeis geminimaliseerd.
Tevens heeft de aannemer aangeboden om bredékejs te realiseren, waardoor
de snelheidsbeperking minder en doorstroming b&ter

Mobiliteitsmanagement: uit de mobiliteitsopgave komt naar voren dat eS80
voertuigen dagelijks uit de spits moeten ‘verdwijnen daarvoor is een
mobiliteitsplan ontwikkeld. Daarbij is stevig inggzyaat worden op alternatief
vervoer (al 17.000 Zuidoost- en Zuidaspassen \igijiEeven verstrekt), maatregelen
voor het openbaar vervoer (bus op viuchtstrook, RF&Rties en intensiveren van de
dienstregeling), verkeersmanagement (zie volgetai® kn de beinvloeding van
reisgedrag (thuiswerken, ander tijdstip). Belakgrjor de effectiviteit van de
maatregelen is de communicatie over en de pubtieiwer de mobiliteitsmaatregelen.
Verkeersmanagement: voor de reguliere situaties met werkzaamheden zijn
maatregelen ontwikkeld om de weggebruiker goedftemeren en/of te sturen over
het netwerk. Voor de bijzondere situaties als wadkésluitingen of calamiteiten zijn
regelscenario’s ontwikkeld om adequaat het verteekunnen managen. Denk hierbij
aan grootschalige omleidingsroutes, tekstwagensershformatie,
communicatieberichten en alternatieve maatregelen.

Communicatie: grootschalige communicatie is cruciaal om de vergi@inder te
beperken. Met behulp van advertenties, factshbeishures, presentaties voor alle
stakeholders (bestuurders, bewoners, bedrijfslevekdtwagens, internetjournaals,
informatiediensten en bouw/informatieborden worglineggebruiker geinformeerd
over de werkzaamheden, de hinder en de mogelijgmatieven om de hinder te
beperken. De starthandeling van de minister mahal®a ‘mobiliteitsmanagement’
heeft een forse impuls aan de communicatie ovailtdeatieve maatregelen gegeven.
Publieksgericht werken: bij het ontwikkelen van de maatregelen is gedaahtit de
gebruikers. Waar heeft de automobilist behoefteesanp welke wijze kan deze zo
goed mogelijk geinformeerd worden. Goede voorbeehiervan zijn de tekstwagens
met reistijdinformatie, digitale nieuwsbrieven ezt mternetjournaal. Ook ‘nieuwe’
media inzetten om de reiziger te bereiken.

Regionale samenwerking: in samenwerking met de regionale partners is
geinventariseerd wat de meest kansrijke mobiliggitverkeersmaatregelen zijn.
Vanaf de eerste klap (slim plannen) is samen menugeving alles gedaan om de
hinder te beperken.



4. Minder hinder in de uitvoeringsfase

Na de toelichting van de maatregelen op hoofdigonde 7-klapper van Minder Hinder staan
in dit hoofdstuk de ‘praktijkvoorbeelden’ voor retm bouwen (2), verkeersmanagement (4)
en publieksgericht werken (6) nader uitgewerkt.

Slim bouwen

Om de hinder te minimaliseren is het belangrijkadedoorlooptijd van de werkzaamheden
(met verkeershinder) te minimaliseren of om alteeva uitvoeringsmethodes te stimuleren.
In het contract is daartoe geen specifieke fasemmggeschreven, maar is functioneel
opgenomen hoeveel rijstroken minimaal beschikbazaten blijven.

Doorlooptijd minimaliseren

In het contract is een stimulans (bonus) voorziarhet aantal dagen met een
capaciteitsbeperking op een bepaald traject temailiseren. Door deze stimulans loont het
voor de aannemer om extra inspanning te levereahe foraktijk zorgt dit ervoor dat er
gewerkt wordt in ploegendiensten op de onderdekesr\de doorlooptijd bepalen is
(viaducten en bruggen) en dat op meerdere plagtdgktijdig gewerkt wordt. Concreet heeft
deze stimulans een besparing van 25% in de dodijd@pgeleverd, wat natuurlijk direct te
vertalen is in minder verkeershinder.

Uitvoeringsmethode optimaliseren

Door in het contract geen uitvoeringsmethode veachrijven heeft de aannemer de
mogelijkheid om de bouwmethode en logistiek zeliepalen. De aannemer heeft hierdoor
gekozen om zoveel mogelijk te werken vanaf het digdgende wegennet (zonder hinder).
Daarnaast worden er ‘mini’ graafmachines ingezagndoor er geen versmalde rijstroken
nodig zijn en daarbij wordt de aan- en afvoer vatemalen tijdens de werkbare uren in de
nachtperiodes gedaan. Resultaat is op deeltrajestetiere rijstrookbreedtes met een
snelheidslimiet van 90 km/uur in plaats van versiaailjstroken met 70 km/uur.

Ver keer smanagement

Tijdens de uitvoering van de werkzaamheden zijmgdachtstroken beschikbaar, waardoor
naast incidenten (verhoogde kans tijdens versmastieken) ook pechgevallen direct voor
een verstoring van de doorstroming zorgen. Dezdenten zorgen voor onverwachte files en
zijn daarmee een grote ergernis voor de weggebsuike robuustheid van het netwerk is
door het ontbreken van de vluchtstroken sterk afgesm.

In figuur 2 staat de filevorming voor twee werkdaggp de Al gegeven. De blauwe cirkels
geven de incidenten op het traject aan. De corggdiihierdoor ontstaat, is aanzienlijk en
daarbij onverwachts voor de gebruikers.
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Figuur 2: overzcht filebeelden door incidenten en werkzaamheden Al

Om de rijstroken of zelfs de rijpaan weer snellesdhikbaar te stellen voor het verkeer is
besloten om tijdelijke IM camera’s te plaatsen. @mdde worden incidenten sneller ‘gezien’
door de verkeerscentrale en zijn per incident chgeval enkele minuten winst te behalen.

Om deze hinder te beperken zijn afspraken gemaakhood- en hulpdiensten. Hiertoe zijn
extra borden geplaatst ten behoeve van ‘hulpdiarddger het midden’ in geval van files. Tot
slot is besloten om een bergingsvoertuig stancekpetten, zodat deze sneller ter plaatse is en
de rijbaan (of rijstroken) sneller weer vrij is vdeet verkeer. Per incident wordt hier 5 a 10
minuten blokkade van één of meer rijstroken beshadierdoor neemt de filelengte minder
lang toe.

Naar aanleiding van het besluit om de IM-bergendsiay te zetten is een analyse van de
belangrijkste incidentlocaties opgesteld. Op baaisdeze analyse is zichtbaar dat naast de
regulier frequente incidentlocaties (samenvoegig njstroken) ook op en rond de
Muiderbrug frequent pechgevallen of incidenten %oaren. De locatie van de IM-berger is
aan de hand van deze analyse strategisch bepdmjd@dluiderbrug.

Publieksgericht werken

Om de beleving van de weggebruiker (positief) imWdeeden heeft de aannemer voorgesteld
om de werkelijke reistijden terug te koppelen. Omaehtse files of vertraging als gevolg van
wegwerkzaamheden zorgen in de beleving van de iebijna voor een dubbele ‘ervaren’
reistijd ten opzichte van de werkelijke waardent Behulp van bluetooth meetsystemen
wordt de actuele reistijd gemeten en aan het eiadéhet traject via informatiepanelen
teruggekoppeld. In figuur 3 staat het informatiegerafgebeeld.
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Figuur 3: voorbeeld terugkoppeling actuele reistijden Al



Om de hinderbeleving en de effecten van de genoenadéregelen inzichtelijk te maken
wordt eind oktober een belevingsonderzoek gehou®rens worden de maatregelen
besproken in het gebruikerspanel. Dit panel isstejd ten behoeve van de werkzaamheden
op de Al. De resultaten van deze onderzoeken warngggenomen in de presentatie tijdens
het Nationaal Verkeerskundecongres.



