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Samenvatting

Fietsbeleid staat al jaren in het teken van gestexgadering. Automobilisten moeten
overstappen op de fiets en fietsers moeten zicr eetveiliger gedragen. De set van
professionele instrumenten waarover gemeenten kupeschikken om het gewenste gedrag
te stimuleren is echter eenzijdig. Gemeenten opral goed in de aanleg van infrastructuur
en fietsparkeervoorzieningen. Veilige en comfortalfietsvoorzieningen zijn zeker een
randvoorwaarde voor een duurzame gedragsverangderasy uitbreiding van de set
instrumenten is wenselijk om de effectiviteit tegreten.

In de commerciéle marketing zijn de afgelopen deigetal van instrumenten ontwikkeld om
het koopgedrag te beinvioeden. Instrumenten ontedaninden, te belonen en doelgroepen te
segmenteren. Het is de hoogste tijd dat dergahiggumenten uit de commerciéle marketing
ook beschikbaar komen voor het gemeentelijk fidesdeHet beloningssysteem Fiets-en-Win
is een goed begin. Deze bijdrage geeft een beeldearvaringen in Apeldoorn en
Eindhoven.
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1. Aanleiding en doelstelling

Het Fietsberaad wil graag samen met gemeenten aimarketinginstrumenten ontwikkelen
om het fietsgebruik te stimuleren. Uit marktondetk o onder andere Apeldoorn is gebleken
dat het belonen van het gebruik van de fiets efliatinsrijk is* Naar aanleiding van het
marktonderzoek is het even goed stil te staandwjrdgen: waarom marketing en hoe heeft
het geleid tot het project Fiets-en-Win?

De opstap naar meer marketing

In Apeldoorn werd al langer nagedacht over de migdtansen om het fietsbeleid met
krachtige marketing te ondersteunen. Er worderogmign besteed aan harde infrastructuur
met als doel het voor de fietser veiliger en a&kebker te maken. Ook voor deze
investeringen geldt dat het fietsen moet wordetirgegeerd. In Nederland vinden we dat niet
meer dan normaal. Maar genereert het ook meeefgetsf nog liever, geeft het de gewenste
verandering in het vervoersgedrag? In Apeldoorrdveen aantal jaar geleden een
hoofdfietsroute aangepakt voor € 3.000.000. Eengeede maatregel, daar geen discussie
over, maar het leek wel of het gewoon was. Heegafartikel in de krant en vervolgens ging
iedereen weer verder zoals men altijd al deed.

Een werkbezoek aan Odense Denemarken liet de aanbtewan Apeldoorn ook een ander
spoor zien. In Odense werd (en nu nog steeds) ma@stteringen in de harde infrastructuur
ook veel aandacht besteed aan marketing. Het gagedragsbeinvioeding. Het gaat om het
denken van de mensen over het gebruik van det@disinvioeden. Zij weten dat de fiets een
populair imago heeft. Dit laatste blijkt ook uit derlands onderzoek. Dus zeggen de Denen
dat je daarop moet inspelen. Feitelijk wil je datrdensen het thuis met elkaar hebben over
die fiets. In wat voor context dan ook. De maatlegen acties die zij daarop hebben
afgestemd zijn heel divers. Belangrijkste puntriste laten zien dat fietsen leuk is, dat de
fietsers meetellen en dat wij als overheid hun aamgheid waarderen en willen belonen.
Opvallend was dat budgetten voor dit soort marketitiviteiten slechts een fractie zijn van
de hoge investeringen in de infrastructuur. Het&ff Het effect is er ook naar. In Odense is
in 10 jaar het fietsgebruik met 25% toegenomend&@iu alleen te danken is aan de
marketing laat men daar in het midden. Voor heatstast dat het een goede bijdrage heeft
geleverd.

Voor de situatie in Apeldoorn was de Deense via@deiding om in te zoomen op marketing.
De fietsinfrastructuur is in Apeldoorn redelijk opde. En ja, je kunt altijd blijven wachten tot
je die 9 hebt bereikt. Maar dan kun je nooit meirdeketing beginnen. Het idee dat met
marketing veel mensen gestimuleerd worden om detiegpakken sprak aan. Temeer omdat
de budgetten veel lager zijn. In een kosten-batdgaa kan dat wel eens veel gunstiger
uitpakken.

Verschillende ideeén werden bedacht en sommigedenaritgevoerd. Zo ook een telpaal die
alleen maar fietsen telt. Het publiek reageerdeopi@eel positief. Daarna ontstond het idee
om de fietsers te belonen die naar de binnenstakoDe vraag was hoe? Het heeft even
geduurd maar uiteindelijk ontstond het idee vodrdgdoningssysteem Fiets-en-Win. Het
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registreren en het werken met een barcode bledknagrelijkheden te bieden. Verschillende
doelen konden worden bereikt.

In 2009 is het Fietsberaad samen met de gemeerilddgn gestart met de ontwikkeling van
Fiets-en-Win. Eind 2009 heeft de gemeente Eindhai@naangesloten bij de pilot. In de
zomer van 2010 zijn in beide gemeenten de campagmestart gegaan. Zie www.fiets-en-
win.nl.

Doelstellingen

De hoofddoelstelling van de pilots is het stimutevan het fietsgebruik bij verplaatsingen
naar het koopcentrum. Stimuleren van het fietsgklimaagt weer bij aan verschillende
hogere doelen op het gebied van bereikbaarheithadadeid en volksgezondheid.

Naast de stimulering van het fietsgebruik zijn @amgdeweg verschillende
nevendoelstellingen geformuleerd. Deze hebben deemken met het feit dat er uit
praktische overwegingen gekozen is om de beloninmgde gratis bewaakte stallingen te
verstrekken. Het gaat om de volgende nevendoeétggeti:

» Dbetere benutting van de capaciteit in de gratissadte stallingen;
* tegengaan van overlast van geparkeerde fietsetragi;s
* promotie van de binnenstad als koopcentrum.

Ook al noemen we het hier nevendoelstellingen, dednaalbaarheid van het project zijn ze

heel belangrijk. Het geeft support uit verschillerimtleidsafdelingen. Het is niet meer het
zoveelste fietsproject maar een project waar vegisen baat bij hebben.
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2. Hoe werkt fiets en win?

Fiets-en-Win is een beloningssysteem voor fietdateen paar componenten kent, te weten:
* Spaarcomponent;
* toegangscomponent

De fietsers die van een stalling gebruik maken belden pasje of krijgen een sleutelhanger
met barcode (a la bonuskaart AH) en worden gesbihihnenkomst van de stalling. Elke
keer als een fietser gebruik maakt van de (graés)aakte stalling, ontvangt zij €één of meer
loten (winkansen) voor een periodieke loterij. &l persoon in aanmerking komen voor
prijzen, dan moet hij zich wel registreren op ddsiee.

In Eindhoven hebben alle mensen een stadspas.dbsspas wordt gebruikt om te scannen.
De mensen kunnen dit vrijwillig doen. In Apeldodmijgt iedereen een fietssleutelhanger met
barcode. Aan het einde van de maand is er eennigel¢n de prijzen. Winnaars krijgen via
e-mail bericht of krijgen dat te horen wanneedgjvolgende keer komen stallen. Dit wordt
dan door het scanapparaat aangegeven. Het publigkert hier heel positief op.

T oegangscontr olesysteem

In Apeldoorn is Fiets-en-Win tevens een toegangseys voor de vijf gratis bewaakte
stallingen. Het vervangt de bonnetjes die aaneate bevestigd worden en die de fietser
meekrijgt. In aanvulling op het sparen voor winlemsoet er ook een sticker met barcode
op de fiets worden geplakt. Bij binnenkomst vars@dling scant het personeel van de stalling
zowel de sleutelhanger (barcodelabel) als de sti€keze combinatie wordt opgeslagen in



een computer in de stalling. Bij het verlaten varsthlling controleert de computer of de
sleutelhanger en de sticker op de fiets bij elkeeaen.

In Apeldoorn worden aanvullend ook sleutelringhaageeegegeven. Het is voor de
beheerder veel handiger als het labeltje aan diéestat zodat deze snel is te scannen. Ook is
er een apart e-mailaccount gemaakt voor menseahuiggeen internet hebben. Het lijkt

anno 2010 misschien vreemd maar daarvan blijkeogwveel te zijn. Voor deze extra service
is gekozen om het systeem zo klantvriendelijk mgged maken.

Voordelen voor de fietser:
» een sleutelhanger raak je minder snel kwijt dankeasmetje;

» bij verlies van de fietssleutel is de eigenaar nedijder te traceren (mits deze zich
geregistreerd heeft).

Voordelen voor de gemeente:
» verbetering van de controle of eigenaar en figtelkaar horen;
* meer inzicht in het gebruik van de stalling (stegduur, bezettingsgraad, piektijden);
* meer mogelijkheden om met de klanten van de sgalércommuniceren;
* mogelijkheid om weesfietsen te traceren;
* mogelijkheid te variéren in de stallingsprijs nagllingsduur, bijvoorbeeld alleen
eerste dag gratis (niet ingevoerd in Apeldoorn);
* hetis de bedoeling dat het scannen ook snellérdgeede uitgifte van bonnetjes.

Maar er is nog meer. Het systeem maakt het mogmiijke variéren in het aantal
stallingspunten dat per stalling of per dag woelieyen. In Apeldoorn krijgen de gebruikers
van de stallingen met de laagste bezettingsgraad wiekansen dan in de stalling die goed
wordt gebruikt. Zodoende hoopt Apeldoorn haar isigdicapaciteit beter te kunnen benutten.

De pilot in Apeldoorn moet gaan uitwijzen of hebpak hier inderdaad gevoelig voor is. In
Eindhoven staat het scansysteem los van het tosggstgem. Bij de ingangen van de
Eindhovense stallingen hangen scanners aan de @ouwinkansen te sparen moeten de
fietsers zelf hun stadspas scannen.

Taakverdeling

Het Fietsberaad investeert vooral in de ontwiklgiian instrumenten die vervolgens door
gemeenten (of andere partijen) zijn te gebruikesbgite, scanapparatuur,
formuleontwikkeling, look-and-feel). Daarnaast ddwedt Fietsberaad ondersteuning en
organiseert het de uitwisseling van kennis en @rgaGemeenten betalen een beperkte
vergoeding voor het gebruik hiervan. De inkomstebrgikt het Fietsberaad voor de verdere
ontwikkeling van de instrumenten.

De deelnemende gemeenten zijn zelf verantwoordedigh de organisatie van lokale Fiets-
en-Win-acties, zoals de aanschaf en installatieaygraratuur, het regelen van de prijzen, het
organiseren van de lokale communicatie en beantiemovan vragen van klanten.

Het Fiets-en-Win-systeem kan tevens dienst doetoaggangscontrolesysteem. Gemeenten
die belangstelling hebben voor het beloningssysteiof het toegangscontrolesysteem
kunnen contact opnemen met het Fietsberaad



Prijzen en PR

Boter bij de vis. Een oud gezegde, maar zeer iiade marktonderzoeken bleek dat
mensen graag beloond worden. Hoe makkelijker htex bé&/il je een beloningssysteem
opzetten dan moet je ook wat bieden. Goedkope nmuiabben geen effect. Uit het
marktonderzoek (Blauw) blijkt dat de fietser hefdit spaart voor concrete producten of
diensten. Uit berekening bleek echter dat dit desalbare kaart is. Het zou te duur worden of
de spaarperiode zou erg lang worden. Daarom iszgekeoor een loterijsysteem.

De prijzen komen via twee sporen binnen. Eindhaeomt in op sport- en cultuurprijzen.

Zij doet dit in samenwerking met verschillende gentelijke afdelingen. Voorbeelden zijn
kaartjes voor de voorstelling van Marc-Marie Huggts of business seats bij wedstrijden van
PSV. Het mes snijdt daarmee aan twee kanten. Baestimuleert dit het fietsgebruik en
anderzijds worden sportieve en culturele activeteibnder de aandacht gebracht.

Het tweede spoor is het enthousiasmeren van deseligiee ondernemers. Dit laatste gaat niet
vanzelf. Ondernemers willen een goed verhaal ensxp. Ze willen gezien worden.

In Apeldoorn zijn mede om die reden grote LCD-soiear in de stallingen gehangen. De

helft van het scherm is gevuld met een buienrdifra iedereen houdt dat even in de gaten.
De andere helft van het scherm is gereserveerdde@eponsoren van de prijzen. Om de beurt
flitst hun logo en prijsaanbieding voorbij. Hetesten is om minimaal 20 ondernemers mee te
laten doen zodat de winkans flink gaat toenemen.

De prijzen worden beschikbaar gesteld in voucH2ege zijn geld waard en zijn in de
desbetreffende winkel in te leveren. De winnaaterhhun vouchers op bij de VVV die ook
gevestigd is in de binnenstad.

Naast de maandelijkse prijzen is er ook een j&adihoofdprijs. Hiervoor spaart iedereen het
hele jaar mee. De hoofdprijs voor Apeldoorn en Bowen is dit jaar twee keer twee
elektrische fietsen van Sparta. Als hoofdspon$oBparta mee met alle reclame- en
folderuitingen. Zo ook op de grote billboards diee¢ keer per jaar in de stad hangen.

3. Ervaringen tot nu toe

In juni is in Apeldoorn in één stalling begonnemdeze stalling is alles uitgetest. Eerlijk is
eerlijk, het lijkt allemaal eenvoudig maar er kwammeg tal van onvoorziene gebreken naar
voren. Met name in de Apeldoornse situatie, waatskFen-Win tevens een
toegangscontrolesysteem is, luistert het allemgahauw. Vanaf 20 augustus draait het
systeem in alle stallingen. De ervaringen tot reuzin de volgende:

» technisch werkt het systeem goed, hoewel hier anmtzg wel wat aanpassingen
wenselijk zijn. Kritiek punt is de scansnelheidaypkke momenten;

* erisin de aanloop veel tijd nodig om iedereen e@m pasje te voorzien en een korte
uitleg te geven. Gevolg: langere wachttijden bigtldlingen. Extra personeel is
ingezet om dit op te lossen. Nu is alleen nog exéraoneel nodig op zaterdag;

» it laatste heeft ons verrast. Wij hadden verwdelitmet twee tot drie weken iedereen
wel een pasje zou hebben. Want het stallingspubkskaat toch altijd uit dezelfde
mensen. Dat laatste bleek niet zo te zijn. Per weamkit er ongeveer 12.000 keer een
fiets gestald. Waarschijnlijk hebben we het viet-vijfvoudige aan pasjes nodig.



Relateren we dat aan 135.000 in Apeldoorn wonergtesen, dan bezoekt de helft
van de lokale bevolking de binnenstad zo nu enndleinde fiets en stalt de fiets in één
van de stallingen (zie ook volgende paragraaf);

» de reacties van het publiek zijn positief, veel semervaren het als gemakkelijk en
eenvoudig. Slechts 1 promille heeft moeite metslgsteem. Zij zijn bang daig
brother is watchingPas als mensen zich registreren dan weten wmess. Als ze
dat niet doen dan zien we alleen maar nummers;

* het publiek reageert zeer positief op de prijzeenbén hebben dat snel door en willen
graag sparen en meedoen. Ook het gemak van delafimnwaardeert men zeer. Een
leuk detail is dat de prijs van juli, namelijk deshtballonvaart voor twee personen, is
gewonnen door een gepensioneerde dame zonder acowaiht.

4. Informatie over het gebruik en over de klant

Met Fiets-en-Win is een basis gelegd die later euit te bouwen is. Het systeem levert een
grote hoeveelheid data op die op verschillende enaniis te gebruiken. Het gaat om
informatie over het gebruik van de stallingen eéonmatie over de klanten. Dit hoofdstuk
werpt een eerste blik op de data die in de eersgeneken van Apeldoorn verzameld zijn.

Bezetting van de stallingen

Met de verzamelde data is een gedetailleerd beajdven van het gebruik van de stallingen.
Figuur 1 laat het aantal stallingstransacties pgraien van de verschillende stallingen in
Apeldoorn tijdens de eerste week na 20 augustusl&wpvallende zaken:
» zoals te verwachten zijn de zaterdagen topdagera 8i000 stallingstransacties per
zaterdag;
» vooral De Serre doet het ook door de week goed;
» de apparatuur in stalling Caterplein functioneartaf de maandag;
» op de donderdag en vrijdag was het uitzonderlgklsi weer met veel neerslag, dat is
duidelijk terug te zien in het aantal stallingssacties.
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Figuur 1: Aantal transacties per stalling in Apetita in de eerste week van Fiets-en-Win.
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Figuur 2: Gedetailleerd beeld van bezetting van gt@tling (de Oranjerie) op de eerste
zaterdag(21 augustus).

Figuur 2 geeft een gedetailleerd beeld van de biegetan een drukke stalling op een
zaterdag. Tussen 9 en 10 stroomt de stalling \anitéh inchecken) en na 15.00 uur neemt de
toestroom van het aantal stallers sterk af. Indhgikste uur staan er ongeveer 200 fietsen in
de stalling. De turnover is 3,7. Dat wil zetten eike plek op een dag 3,7 keer gebruikt wordt.



Gegevens over de bezetting van de stalling zijir vecschillende doeleinden te gebruiken.
Bijvoorbeeld om te bepalen hoeveel stallingspersbimgezet moet worden, of stallingen
uitgebreid moeten worden of om het gebruik vanlegaalde stalling op bepaalde tijdstippen
verder te promoten. Ook de stallingsduur is te mooen. Dit is onder andere handig voor de
aanpak van weesfietsen.

Informatie over deklant

Het systeem biedt verschillende soorten informatier de klant (fietsers). In de eerste plaats
informatie over het stallingsgedrag. Op basis vatode systeem met bonnetjes wist de
gemeente al hoeveel fietsen er per week gestaldemobDoor Fiets-en-Win weten we ook om
hoeveel verschillende mensen het gaat. In de edniste&veken na 20 augustus zijn er ruim
30.000 stallingshandelingen geregistreerd in dechglfende stallingen van Apeldoorn.
Volgens de Fiets-en-Win-registratie gaat het on@Q® verschillende mensen. Hieruit blijkt
dat de groep gebruikers groter is dan aanvankgdilacht. Interessant voor de politiek en het
bestuur om te weten dat zoveel verschillende megsbkruik maken van de stalling. Ook
interessant voor de binnenstadsondernemers diaag/mworden prijzen te leveren voor de
loterij. En ook interessant: enkele tienduizendg@eldoorners hebben straks een Fiets-en-
Win-sleutelhanger aan hun fietssleutel. Elke kéedaze mensen hun fiets op slot zetten
worden ze (bewust of onbewust) herinnerd aan desdrawaakte fietsenstallingen van
Apeldoorn.

Op basis van de gebruiksfrequentie zijn de stadkfanten te segmenteren (zie Figuur 3).
Vooral de groep die af en toe gebruik maakt vastdling is interessant. Bij deze groep is
nog groei mogelijk. Het kan daarom interessantaindeze groep nader te analyseren. Op
welke dagen maken ze gebruik van de stallingen?wéke stallingen maken zij gebruik?
Zijn hier gerichte acties voor te bedenken?
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Figuur 3: Stallingsfrequentie van de gebruikers d@ngratis bewaakte stallingen in
Apeldoorn tijdens de eerste drie weken van Fietgvam

Dednemersaan Fiets-en-Win

Nog lang niet alle gebruikers van de stallingennddee weken na de start mee met Fiets-en-
Win. Ongeveer 15 procent van de stallingsklantesftizch geregistreerd via de website,
maar dit aantal groeit gestaag. Van deze groepwedemeer en we kunnen vrij eenvoudig
met hen communiceren.

Van alle deelnemers is een e-mailadres bekendshhett de bedoeling om hen frequent
lastig te vallen met e-mailtjes, mag ook niet vanagt. Maar het is hierdoor wel eenvoudig
om jaarlijks een gebruikersonderzoek uit te voeraar de klanten, waarbij bij voorbaat al een
relatie gelegd kan worden met bijvoorbeeld de gé&bftequentie.

Zeventig procent van de deelnemers heeft zich geedswd op een (maandelijkse)
nieuwsbrief. Deze nieuwsbrief is in te zetten oraldemers te informeren over zaken als
prijzen en trekkingen, extra winkansen bij bepaaka#lingen of de verandering van
openingstijden.

Een kleine 4 procent van de deelnemers valt inatiegorie ‘digibeet’. Zij hebben zich met
een papieren formulier aangemeld en niet via desiteelMet deze groep is alleen per post te
communiceren.

Kansen voor detoekomst

Met Fiets-en-Win is, zoals gezegd, een basis galegjth de toekomst verder is te benutten
voor allerlei doelgroepgerichte promotieacties.gédifk het met de bonuskaart die Albert
Heijn gebruikt voor marketingacties. De nadruk hémfnu toe sterk gelegen op de techniek.
In de toekomst ontstaan meer ruimte en mogelijkheder creativiteit en doelgroepgerichte
acties. Bijvoorbeeld acties gericht op automolahstlie gebruik maken van parkeergarages in
het centrum van Apeldoorn.
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